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Bienvenidos

Estimadas familias les agradecemos sinceramente por confiar en Clinica Los
Coihues parael cuidadoy recuperacidondesuser querido.

Nuestro compromiso es brindar una atencién integral de excelencia, con un
equipo de profesionales especializados en el area neuroldgica y un equipo
administrativo dispuesto a acompanarlos en cada etapa, combinando calidad
técnica conuntrato humano cercanoy respetuoso.

Enestaguiaencontraraninformacion ttil paraorientarlosduranteel periodode
hospitalizacién, con el objetivo de que su experiencia en la clinica sea segura,
comoday tranquila.



Sobre nosotros

En Clinica Los Coihues nos especializamos en neurorehabilitacion integral,
acompafando a cada paciente en su proceso de recuperacion con un enfoque
personalizado. Contamos con un equipo multidisciplinario altamente
especializadoy unasoélida trayectoria querespalda nuestro trabajo.

Como parte de Clinicas ACHS Salud y filial de la Asociacion Chilena de
Seguridad, nos comprometemos a brindar una atenciéon de excelencia,
ayudando a las personas a recuperar su autonomiay calidad de vida tras sufrir
lesiones neuroldgicas o traumaticas.

Mision

Otorgar servicios de neurorrehabilitacidon integral a las personas adultas en
situacion de discapacidad y sus familias, para conjuntamente alcanzar su
maximo bienestar y productividad; a través del trabajo de un equipo humano
interdisciplinario, capacitado y eficiente, contando con infraestructura vy
tecnologia especializada, docencia e investigacién clinica y altos estandares de
seguridad en el cuidado.

Vision

Serreferentes en el pais en neurorrehabilitacionintegral de personasadultasen
situacion de discapacidad y sus familias, con la obtencion de los mejores
resultados posibles, utilizando los recursos humanos, infraestructura y
tecnologiadisponibles, contribuyendo activamenteendocenciaeinvestigacion
clinicaysiendounaportealainclusiéony participacidonsocial.

Més de138.000 Mas de 37.000 Maés de 1.500 Més de1.600 Masdea2
Atenciones Terapéuticas DiasCama Atenciones Pacientes Rehabilitados Colaboracionesy

Ambulatorias Estudios Clinicos




¢Qué nos diferencia?

Elegir el centrode neurorrehabilitacion adecuado es fundamental paraalcanzar
los mejores resultados en larecuperacion delos pacientes.

- Equipodeexpertos

Contamos con un equipo multidisciplinario altamente especializado en
neurorrehabilitacion, comprometido a brindar una atencién integral vy
personalizada.

- Espaciosinnovadores
Nuestras instalaciones estan disefiadas para ofrecer un ambiente sequro y
comodo, ideal para facilitar el proceso de rehabilitacion.

- Investigacidnydocencia

Nos basamos en investigaciones y tratamientos de vanguardia, con acceso alas
ultimas técnicas y terapias basadas en evidencia para garantizar la efectividad
de nuestras intervenciones. Ademas, somos una institucién docente asistencial
que serige por lanormativa local y asume con responsabilidad la formaciéon de
los futuros profesionales delasalud.

« Resultados comprobados
Nuestros pacientes muestran mejoras significativas gracias a un enfoque
centradoenlaaltaintensidad terapéuticay lacalidad en cada atencion.




Principales patologias

En la Clinica Los Coihues somos lideres en el cuidado integral de pacientes que
requieren neurorrehabilitaciéon. Contamos con un equipo multidisciplinario
especializado en el tratamiento y la recuperacion de diversas patologias

complejas, tales como:

Ataque
Cerebrovascular (ACV)

Amputaciones

Servicios y capacidades resolutivas

Infraestructura Hospitalaria

122 Camas.

Habitaciones individuales, dobles y
cuadruples.

6.500 m2 para la rehabilitacién de los
pacientes.

Gimnasios de +1.000 m2 con areas
especiales para aislamiento.

Ayudas Técnicas

Contamos con los mejores proveedores
a nivel nacional de Ortesis, Ayudas
técnicas (andadores, bastones y sillas de
ruedas)y Protesis.

Atencion socio-familiar

Brindar apoyo integral a los pacientes y
sus familias, facilitando la adaptacién a
la situacion de salud, gestionando redes
de apoyo, acceso a recursos sociales y
orientacion en trdmites médicos o
beneficios.

Traumatismo Encéfalo
Craneano (TEC)

Sindrome
Guillain-Barré

Atenciones Terapéuticas

Terapia Ocupacional, Neuropsicologia,
Fonoaudiologia, Kinesiologia
Neumotora, Kinesiologia Respiratoria,
Kinesiologia Traumatoldgica y
Musculoesquelética.

Procedimientos

Procedimientos musculares y neurolégi-
cos disefiados para mejorar la calidad de
vida de nuestros pacientes.

Consultas médicas

Atenciones médicas de distintas
especialidades enfocadas en pacientes
con patologias neurologicas tales como:
Fisiatria, Neurologia, Médicina Interna,
Psiquiatriay Urologia.

Lesién Medular
(LM)

Insuficiencia
Respiratoria

Dolor Crénico
no oncolégico

)

&

Traumatoldgicas

Servicios a Domicilio

Hospitalizacion y  Rehabilitacion
domiciliaria con equipos multidisci-
plinarios.

Atencion de enfermeria

Cuidados y monitoreos constantes de
nuestros pacientes, prevencion de
heridas por presién, manejo de la
movilidad, administracion de
tratamientos 'y apoyo en la
alimentaciény comunicacién.

Traslados de Pacientes

Traslado de pacientes en distintos
tipos de vehiculos: Ambulancias (Alta,
Mediana 'y Baja Complejidad),
Vehiculosy furgones adaptados.



Etapas de la Hospitalizacion

En esta guia, te proporcionaremos una vision claray detallada de las diferentes
etapas que conforman el proceso de hospitalizacidon en nuestra institucion.
Nuestro objetivo es que te sientas acompanadoy bien informado durante todo
el proceso,desdetuingreso hastaelalta. A continuacion, tedejamosunresumen
delas etapasclave paraquetengas un panoramageneraldecomo funcionaratu
experiencia con nosotros.
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Llegada alaClinica

Al llegar a Clinica Los Coihues, nuestros pacientes y sus
familias sonrecibidos enunambiente calidoy profesional,
disefiado para brindar comodidad y seguridad desde el
primer momento.

N/

Ingreso

El personal administrativo se encarga de gestionar el
proceso de admisién, guiando al tutor del paciente en la
documentacién requerida vy resolviendo cualquier

oY

inquietud.

\V4

Hospitalizacion

Durante la hospitalizacién, los pacientes reciben atencion
personalizada por parte de un equipo interdisciplinario
altamente capacitado, enfocado en satisfacer sus
necesidades médicasy emocionales.

N/

Facturacion

La facturacion se realiza antes del alta médica, con el
objetivo de garantizar una experiencia clara y sin
inconvenientes para los pacientes y sus familias. Este

<

proceso tieneuna periodicidad mensual.

AR

).

Alta Médica

Este proceso comienza con la notificaciéon del médico
tratante al paciente y su familia sobre la fecha de alta,
junto con las instrucciones necesarias para el cuidado en
casa.




Llegada ala Clinica

Pre-Admision

Unos dias antes del ingreso, nuestra Unidad de Admisién se pondra en contacto
con el tutor del paciente privado pararecopilar los datos personales necesarios.
Esto permitira agilizar el proceso administrativo el diadelaadmision.

Paralosingresosde pacientesinstitucionales,seralamismaUnidad de Admision
la encargada de establecer comunicacidn directa con la entidad que deriva al
paciente, gestionando lainformaciony los requisitos necesarios para completar
la preadmision.

EldiadelingresoalaClinica, unfamiliar o tutor del paciente debera presentarse
en el area de Admision indicada previamente para formalizar el registro,
entregar ladocumentaciénsolicitaday firmarladocumentacién necesaria.

Nota:

Por favor, aseglrese de presentar toda la documentacion
completa y actualizada para evitar retrasos en el proceso de
ingreso.

Pacientes Privados "

- Informemédico: Sedebe presentaruninforme que detallelas condiciones de
hospitalizacion del pacientey sus indicaciones meédicas.

- Estudios de vigilancia epidemiologica: Estos seran evaluados por el Comité
deIngreso deClinica Los Coihues.

- FichalAAS:Documento requerido como parte del proceso de admision.

- Aprobacion del Comité: Si el Comité aprueba la solicitud, el area de Admisidn
generara un presupuesto personalizado para el cliente. Una vez aceptado el
presupuesto, se coordinara lafechadeingreso del paciente.

(1) Pacientes Privados: Corresponden a pacientes afiliados a Isapres, Fonasa o pacientes Particulares.



Documentos de ingreso

El tutor o aval del paciente debera entregar los siguientes documentos para el
ingreso:

FotocopiadeCéduladeidentidad vigentedel paciente porambos lados.
FotocopiadeCéduladeidentidad vigentedel aval por ambos lados.
Comprobantes de domicilio del aval. (Copia de comprobante de pago de
cuentas)

Certificado de Afiliacion delsaprey Plan de Salud del paciente.

Presupuesto entregado por Clinica Los Coihues valorizado por la institucion
de salud previsional o aseguradora correspondiente. (Solo pacientes
ingresado por plandesalud)

En el caso de existir carta deresquardo o garantia, esta debe ser presentada
en el pre-ingreso

del paciente.

El aval que sea trabajador dependiente debe presentar ademas: 3 ultimas
liquidaciones de sueldo o certificado emitido por AFP de las 12 ultimas
cotizaciones previsionales.

El aval que sea trabajador independiente debe incorporar la ultima
declaracidnderentao carpetatributaria.

Pacientes Institucionales ?

- Informe médico: Se debe presentar un informe que detalle las condiciones
de hospitalizacidén del pacientey susindicaciones médicas.
Estldios de vigilancia epidemioldgica: Estos seran evaluados por el Comité
delngresodeClinicaLos Coihues.

« Aprobaciondel Comité:SielComitéapruebalasolicitud, el dareade Admision
se pondra en contacto con la institucion derivadora para coordinar el
ingresoy notificar al paciente o tutor.

Documentos de ingreso

Los documentos requeridos para el ingreso del paciente ya aceptado seran los
siguientes:

Fotocopiadecéduladeidentidad vigente del paciente.
Cartaderesguardo original: En caso de que existaun convenio firmado entre
laClinicay lainstitucion.

(2) Pacientes Institucionales: corresponde al ingreso de pacientes: ACHS, ISL, FFA.A., derivados de licitaciones de
entidades publicas, licitacion GRD, trato directo con hospitales y colaboradores (no familiares).



Ingreso

Durante su estadia en nuestra institucion, el paciente estara bajo la supervision
de un médico tratante, responsable de coordinar su atencion médica y el
seguimiento de su estado de salud. Ademas, como parte de nuestro enfoque
integral, el paciente podra ser evaluado por médicos interconsultores de
distintas especialidades, todos certificados y con amplia experiencia.

Cabe destacar que somos una institucion docente. Por ello, algunos
profesionales médicos en formacién podrian participar en la atencién, siempre
bajo la estricta supervision de médicos staff de Clinica Los Coihues.

Requisitos de Ropa y Utiles Personales

Para asegurar una estadia confortable y favorecer la participacion activa del
pacienteenlasterapias,solicitamos traerlosiguiente:

Ropacémodayligera
7 mudas de ropa (pantalones de buzo, camisetas, polerones, pijamas o
camisones, ropainteriory calcetines).
1 par de zapatillas deportivas comodasy seguras.

Utiles de aseo personal

Es importante traer articulos de aseo personal, tales como shampoo, jabdn,
crema hidratante, desodorante, cepillo de dientes, pasta dental, maquina de
afeitar, entre otros.

Responsabilidades del tutor
Realizar un cambio semanal deropalimpia para el paciente.
Etiquetartodas las prendas con el nombre del paciente para evitar extravios.
Revisary reponer peridodicamentelos articulos de aseo personal.

Registro de pertenencias:

Al momento del ingreso, se completara un formulario donde se detallaran las
pertenencias del paciente (ropa, calzado, dispositivos electrénicos, entre otros).

Este registro es esencial para el control y cuidado de los objetos personales
durantela hospitalizacion.



Evaluaciones Iniciales

Al momento del ingreso, el paciente es evaluado segun su condicién clinica.
Estas evaluaciones se realizan en conjunto con los distintos profesionales que
conforman el equipo, con el objetivo de disefiar un plan de atencion
personalizado. No obstante, las evaluaciones médicas, de enfermeria y
nutricional se aplican de manera estandar atodos los pacientes.

Evaluacion Médica
Realizada porelmédicoresidente, quiendefiniraun plandiariodeatenciény las
indicaciones necesarias paraabordar la condicién del paciente.

Evaluacion de Enfermeria
Elequipo deenfermeriadisefiaun plande cuidadosintegral queincluye:

- Controldesignos vitales.

- Tomade muestras paraexamenes.

- Valoracidnderiesgos (caidas, lesiones por presién, entre otros).
- Ejecucidndeprocedimientosindicados por el equipo médico.

- Administracion de medicamentos prescritos.

Evaluacion Nutricional

Nuestro equipo de nutricionistas evalla el estado nutricional del paciente
considerando peso, talla y condiciones médicas asociadas. Al momento del
ingreso, realiza una visita para generar la pauta de alimentacion
correspondiente y ofrece opciones de menu adaptadas al régimen médico
indicado, elaborando un plan personalizado que se ajuste a las necesidades



Evaluacion deKinesiologia

El equipo de Kinesiologia analizara las capacidades fisicas del paciente,
disefiando un plan de rehabilitacion motora enfocado en la recuperacion
funcional y la mejora de la movilidad. Ademas, se realizara una evaluacioén del
equipo de kinesiologia respiratoria para apoyar y fortalecer la funcién
pulmonarsegun las necesidades del paciente.

Evaluacion de Terapia Ocupacional

El equipo de Terapia Ocupacional valorara las habilidades funcionales del
paciente en actividades cotidianas, proponiendo estrategias e intervenciones
que potenciensuautonomiay calidad de vida.

Evaluacion de Fonoaudiologia

ElequipodeFonoaudiologiarealizaraunanalisis delas capacidades cognitivas,
deglutorias y del lenguaje del paciente, estableciendo un plan terapéutico
especifico sies necesario.

Evaluacién Psicoldgica

El equipo de psicologia evaluara el estado emocional y cognitivo del paciente,
proporcionando soporteterapéuticoy disefiando estrategias parafomentarsu
bienestar.

Nota:

Para cuidar la seguridad y el bienestar de cada paciente, no se
permite el ingreso de médicos externos a realizar atenciones
dentrodelaclinica.

Unidad de la Familia (UFAM)

La Unidad de la Familia tiene como objetivo ofrecer apoyo integral a los
pacientes y sus familias, acompafiandolos durante todo el proceso de
rehabilitacion.

Servicios que ofrecela Unidad dela Familia:

- Bienvenida personalizada: Almomento del ingreso, una trabajadora social
recibira alos familiaresy explicara detalladamente los servicios y el modelo
de atenciondelaClinica.

- Evaluacionsociofamiliar: Este analisis ayuda aidentificar las necesidadesy
expectativas del pacientey su familia, con el fin de brindar una atencién mas
personalizada.

- Orientacionysoporte:Seofreceran herramientasy recursos paraenfrentar
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Horario de Visitas

Con el fin de garantizar el bienestar y el descanso de nuestros pacientes, las
visitas se organizan en un horario que busca equilibrar el tiempo con sus seres
queridosy el cumplimiento delos tratamientos médicos.

- Diasy horarios: Las visitas estan permitidas de lunes a domingo, de12:00 a
18:00 horas.

- Flexibilidad: En situaciones excepcionales, este horario podra ajustarse. La
solicitud deberarealizarse a través de la Unidad de la Familia (UFAM), Ia cual
seencargarade coordinar lasolicitud.

Se permite un maximo de dos personas por paciente en la habitacién durante el
horario establecido, a fin de evitar aglomeraciones que puedan interferir con el
tratamiento o eldescanso del paciente.

En casos que requieran un mayor control de visitas, como pacientes en
aislamiento el acceso se limitara a una sola persona, quien debera cumplir
estrictamente con las medidas de prevenciénindicadas por el personal de salud.

Nota:
Porrazonesdeseguridad,nosepermiteelingresode menoresde
12 afos alas habitaciones.

No obstante, en situaciones excepcionales, cada caso sera evaluado de manera
individual para determinar la posibilidad de autorizar su entrada bajo las condiciones
desupervisidony proteccidon que correspondan.



Consideraciones para visitas a pacientes
hospitalizados

Con el fin de garantizar el descanso, la seguridad y la éptima recuperacion de
nuestros pacientes, solicitamos a los familiares y visitantes cumplir con las
siguientesindicaciones:

- No esta permitido ingresar con joyas u otros articulos de alto valor
comercial. La clinica no se hace responsable por la pérdida de objetos de
valor; en caso de extravio, se recomienda realizar la denuncia ante las
autoridades correspondientes.

- No se permite el uso de articulos electronicos personales; si utiliza el
televisor de la habitaciéon, mantenga el volumen bajo y apaguelo como
maximo alas 23:00 hrs.

- Nosedebenguardar alimentos, lacteos, bebidas o golosinas en los armarios
nienlosveladores.

- ClinicaLos Coihuessereservaelderechodeinspeccionar las habitaciones de
los pacientes.

- Solo se brindara informaciéon médica a los tutores, en cumplimiento con la
Ley de Derechosy Deberes de los Pacientes.

- Todas las visitas deben registrarse en la caseta de seguridad ubicada en la
entradadelaclinica,indicando el nombre del paciente que se visita.

- No se debe visitar al paciente en caso de que este cursando sintomas
respiratorios.

. Lasvisitasdebenlavarselas manos antesy después de visitar al paciente.

- El bafio de la habitacion es exclusivo para el uso del paciente; las visitas
deberan utilizar los bafios ubicados en el primer piso, que son de acceso
publico.

- Se debe respetar el descanso y privacidad de todos los pacientes; evite
ruidos, conversaciones fuertes o cualquier accion que puedainterferirconla
recuperacion de otros pacientes.

- En caso de emergencias o situaciones meédicas, deben seguirse las

Nota:

Las visitas de mascotas estan autorizadas Unicamente a través
delaUnidad dela Familia(UFAM)yseaceptanunicamenteenlas
areas verdes.

Las mascotas deben ingresar con correa y contar con implementos como bolsas para

los residuos del animal; la clinica sereserva el derecho de aceptar qué tipo de mascota
puedeingresar.



Habitaciones

Disponemos de tres tipos de habitaciones para adaptarnos a las diferentes
necesidades: dobles, triples y individual. Todas cuentan con unambiente calido
y funcional,que favorece el descansoy larehabilitacion.

Las habitaciones dobles vy triples estan equipadas para ofrecer comodidad,
manteniendo un espacio compartido que promueve la interaccion entre
pacientes. Los banos en estas modalidades son compartidosy se mantienen bajo
estrictos protocolos de higiene y limpieza, garantizando siempre un entorno
seguro.

Por su parte, la habitacion individual esta disefiada para quienes buscan mayor
privacidad y confort. Estas habitaciones poseen una sala de estar, ideal para
recibir visitas o disfrutar de un espacio tranquilo y reservado durante la

Acompaiantes

En pacientes menores de 18 aios se permite un acompanante, durante las 24
horas del dia quien contara con un sillon berger. En pacientes adultos no se
autorizaacompanante.

Si el acompafnante pernocta, debera levantarse a las 7:30 a.m. para permitir 13
atenciondel personal de enfermeria. Por seguridad, no se permite que menores



Hospitalizacion

Durante la hospitalizacion, se prioriza la vigilancia continua del estado clinico, Ia
correcta administracion de tratamientos y la planificacién de terapias de
rehabilitacion motora, cognitivay respiratoriasegun el diagndstico neuroldgico.
Cada paciente recibe una evaluacién inicial completa que permite establecer un
plandecuidados adaptado asucondiciony evolucion.

A continuacion, se presentan algunos aspectos e informaciéon importante para
tener en cuentadurantelaestadia del paciente.

Atencion de Enfermeria

Durante la estadia, nuestro personal de enfermeria visitara al paciente con Ia
frecuencia necesaria, segun su estado de salud y tratamiento. Al momento del
ingreso el enfermero de turno y encargado de recibir al paciente, completara un
checklist conlastareas de cada pasodel procesoingreso.

Medicamentos

Por motivos de seguridad:
Sélo se administran medicamentos seglin indicacion médica v
proporcionados porlaclinicaendosis controladas.

Los medicamentos de uso habitual deben ser informados al ingreso para su
indicacion. La Unidad de Enfermeria es responsable de su administracion; los
pacientes no pueden automedicarse ni conservar medicamentos en su
habitacion.




Alimentacion

Para el acompainante:
Puedesolicitarelalmuerzo, que deberaser prepagado.
En habitaciones compartidas, no es posible proporcionar alimentacion a los
acompanantes.
Por razones de control, los alimentos proporcionados al paciente no deben
serconsumidos por familiares o visitas.
No se permite el ingreso, almacenamiento ni calentamiento de alimentos
externos.
Acceso alosservicios entregados de alimentacion en Casinoy Cafeteria.

Traslados de Habitacion

El paciente puede ser trasladado de una habitacion a otro sector dentro de la
misma unidad o a una unidad diferente, asegurando siempre la continuidad del
cuidadoy notificando al tutor del paciente.

En caso de traslado, se solicita al paciente o a sus familiares retirar todas las
pertenencias de la habitacion desocupada para evitar cobros duplicados vy
asegurar unagestionadministrativa eficiente.

Terapias y Horarios

Las acciones terapéuticas en las areas de rehabilitacion se realizan de lunes a
viernes.

« Horario de funcionamiento de gimnasios: de 08:00 a18:00 horas.
« Horariodefuncionamiento de terapias: de 07:00a20:00 horas.

Es importante considerar que los horarios de terapia inicialmente definidos
pueden modificarse, yaquelosterapeutasnosonexclusivosdeunsolo paciente.
Las sesiones pueden ser individuales o grupales, segin las necesidades
terapéuticas, los avances en la rehabilitacion o como complemento al
tratamiento recibido.

Los dias domingos y festivos, [as terapias serealizan unicamente en funcion de
las necesidades especificas de cada paciente.



Seguridad interna

En Clinica Los Coihues, nuestro compromiso es garantizar un entorno seguroy
protegido paranuestros pacientes, sus familias y nuestro equipo de trabajo.

Contamos con un equipo capacitado en diferentes areas del quehacer de la
clinica el cual se dedica a mantener los estandares de calidad exigidos vy Ila
generacion de procesos de mejora continua.

Enfermera de IAAS (Infecciones asociadas a la atenciéon de salud): Para
prevenir la diseminacion de bacterias multirresistentes y proteger a otros
pacientes, los pacientes colonizados deberan permanecer en aislamiento en las
areas designadas. El incumplimiento de esta medida puede generar brotes
intrahospitalarios y se considera una falta grave, sujeta a sanciones
disciplinarias. Esto puede incluir la modificacion temporal de las normas de
ingreso para familias y usuarios.

Housekeeper: Dentro de nuestro servicio hospitalario, contamos con la figura
delHousekeeper, cuyo principal objetivo es garantizar unaexperienciacomoday
segura para nuestros pacientesy sus familias. Esterol se centra en supervisar de
manera integral el servicio de hoteleria de la clinica, asegurando la correcta
mantencion y limpieza de los espacios, siempre en concordancia con los
protocolos establecidos.

Ademas, el Housekeeper actlia como un nexo entre los pacientes, sus familias y
las distintas areas clinicas, facilitando una comunicacion fluida y resolviendo
oportunamentelas necesidades relacionadas conelentornoy la estadia.

PROHIBIDO GRABARY TOMARFOTOS

De acuerdo al articulo 161-A del Codigo Penal y a la
Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes, esta
prohibido fotografiarofilmarapacientes,al personal
de salud o a cualquier persona sin su expreso
consentimientoy autorizacion.



Ambientes Libres de Humo

En Clinica Los Coihues nos comprometemos a promover un entorno saludable y
seguro para todos. Por esta razon, nuestras instalaciones, asi como sus
alrededores, estan designados como Areas Libres de Humo de Tabaco, donde
fumar esta estrictamente prohibido.

Esta politica tiene como objetivo proteger la salud de nuestros pacientes,
visitantes y personal, evitando la exposicion al humo de tabaco, que puede ser
perjudicial, especialmente en un entorno médico. Agradecemos su comprension y
colaboracion paragarantizar el bienestar detoda nuestracomunidad.

Por disposicion del Ministerio de Salud y lo dispuesto en la Ley N°
20.660, por su bienestar y el del publico general, se encuentra
prohibido fumar tabaco u otros, y consumir bebidas alcohdlicas

dentro delas dependencias dela Clinica.

Capilla

En Clinica Los Coihues reconocemos la importancia del bienestar espiritual en el
proceso de recuperacion. Por ello, contamos con una Capilla en el primer piso,
abierta para pacientes y familiares las 24 horas del dia como un espacio de
recogimiento,oraciony apoyoemocionalenunambiente calidoy acogedor.



Facturacion

Tramitacion de Cuentas Mensuales

En Clinica Los Coihues, trabajamos para asegurar que el proceso de facturaciony
tramitacion de cuentas sea transparente, eficiente y de acuerdo con las
condiciones y convenios establecidos con cada aseguradora o Isapre. A
continuacion, se detallan los procedimientos segun el tipo de cobertura del
paciente:

/ Proceso de facturacion

Al cierre de cada mes, preparamos la documentaciéon

necesaria para iniciar la tramitacion de la cuenta ante la
> aseguradora, cubriendo desde la fecha de ingreso hasta el

final del mes. Este proceso se repite cada mes durante la

hospitalizacién del paciente, siempre que exista un
® convenio que permitalagestiéninternadelacuenta.

/ Plazo de tramitacién *

Una vez procesada la cuenta, la Clinica la envia a la
aseguradora dentro de un plazo de cinco dias habiles
desde el cierre del mes. Tras la entrega de la cuenta, Ia
aseguradora tiene un plazo estimado de 30 dias habiles
para emitir los bonos correspondientes, aunque este

periodo puede extenderse si se requieren informes
Kmédicosadicionalesoinformaciéncomplementaria. /

Pacientes con Isapre en Convenio

La cuenta sera tramitada en formainterna por la Clinica con la Isapre. El plazo de
entrega de la cuenta por parte de la Clinica a la Isapre es de cinco dias habiles
desde el cierre de mes del paciente. Una vez entregada la cuenta a la Isapre, se
estima que el plazo de entrega de bonos por parte de la Isapre es de,
aproximadamente, 30 dias habiles desde la entrega del corte de la cuenta del
paciente. El plazo puede ser mayor si la Isapre solicita algun informe médico o
antecedentes adicionales. Una vez que la cuentase encuentre disponible para su
revision final y pago, tomaremos contacto con el responsable del pago de la
cuenta, conelfindeindicarlelos pasos aseguir. En caso de tener alguna consulta
en relacion a la cuenta, puede contactarnos a
administracion@clinicaloscoihues.cl.




Pacientes con Aseguradora o Isapre sin Convenio

Sinoexisteun convenio que nos permitarealizareltramiteinternamente, debera
tramitar la cuenta directamente o lo deberarealizar el responsable del pago por
reembolso;sera contactado paraqueseacerque adocumentarlacuentay luego
efectleeltramite personalmenteenlaaseguradora.

Pacientes particulares

A contar del séptimo dia habil, desde la fecha de alta del paciente, nos
comunicaremos con usted o el responsable de pago para indicar que la cuenta
esta lista para ser retirada y cancelar las diferencias que puedan haberse
generado.

Clinica Los Coihues cuenta con los siguientes medios de pago: Dinero
en efectivo, Tarjeta de crédito, Tarjeta de débito, Cheque o vale vista,
transferencia electronica, Bono. Las condiciones de pago
dependerandeltipode previsiony convenio vigentes del paciente.




Alta Hospitalaria

Proceso de Alta Hospitalaria

Comunicaciony Coordinacion
Elmédicotratanteinformaal pacientey sufamiliasobrela
fecha de alta y las indicaciones necesarias, mientras la
> Unidad de Gestién notifica a los equipos clinicos y
organiza capacitaciones para los familiares y asi el
paciente pueda tener un retorno a su domicilio de manera

adecuada.
N/

Capacitaciones

Lasdistintas areas clinicasrealizan las capacitaciones de
cuidados al pacientey lafamilia durantelos dias previos al
altadefinitiva.

V4

Entrega de Documentacion

Eldiadel alta, el paciente o tutor recibe la epicrisis médica
> (informe médico detallado), las indicaciones de cuidado

para el hogar. También se entregan los informes de
evolucion de todas las disciplinas terapéuticas que el
pacienterecibid.

Traslado al Domicilio \/
Isapre/Particulares: Eltraslado es gestionado porla
familia,salvoindicacién detransporte especial porel <
meédico.
Institucionales: La aseguradoraorganizaeltransporte

seguinlas necesidades del paciente.

EndClinicaLos Coihues entendemos que el alta hospitalariaesunmomento crucial
en la recuperacion del paciente. Nuestro objetivo es garantizar que esta
transicion sea segura, eficiente y lo mas fluida posible, brindando tanto al
paciente como a su familia las herramientas necesarias para continuar con los
cuidadosenelhogaroenelsiguientenivel de atencion.

Este proceso esta diseflado para que pacientes y familiares se sientan
informados y acompafnados, desde la planificacion del alta hasta la entrega de
documentacion y medicacion, asi como la coordinacion del traslado. Ademas,
aseguramos el cumplimiento de todos los protocolos establecidos para
mantener la continuidad de los cuidados, reducir riesgos y favorecer una
recuperacion exitosa.



Derechos de los pacientes

Derechos y Deberes

Enplena conformidad conlalLey N°20.584, queregulalos derechosy deberesde
las personas en relacion a las acciones vinculadas a su atencion en salud, como
paciente, tiene DERECHO A:

Recibir una atencion de salud Ser informado de los
de calidad v segura, segun costos de su atencién de
protocolos establecidos. salud,

Tener informacion
oportunay comprensible
de su estado de salud.

Recibir un trato digno,
respetando su privacidad,

Ser llamado por sunombrey
atendido conamabitidad.

. i
Consultar o reclamar

respecto de 3 atencidn de
salud recibida.

Que su informacién médica
N0 52 ENTIEEUE @ Personas no
relacionadas con su atencidn

.@

No ser grabade ni fetografiado
con fines de difusion sin su
permisa.

Aceptar ¢ rechazar cualquier
tratamviento y pedir el ala
volimtaria,

Recibir visitas, compaiiia y
asistencia espiritual,

168
entifica sélo

Dionde sea pertin
con sefalética y
N lengua origi

Que el personal de salud
porta una identificacin.

Cuie su médico le entregue un
informa da la atencion recibida
durante su hosplializacion,

Como paciente en Clinica Los Coihues, es importante que comprenda y cumpla
conunaseriededeberesquegarantizanlacalidaddelaatenciony el bienestarde
todos. Estos deberes contribuyen a mantener un ambiente ordenado, seguroy
respetuoso tanto para los pacientes como para el personal de la clinica. Como
pacienteustedtieneel DEBER DE:

Informarse acerca de
oz procedimientos de
reclamo.

Emtregar informmacion vems
acestade su wnfenredad,

Corwcer y mumplir el Cuidar las instalaciones
reglaments intermo y v eguiparmiento del
ideritidad y direccibn resguacdar suinformaciin recinto.

madica.
2 e ;tg{.t

ra | B 4 | d

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHUS ANTE EL CD‘NSIJIJUIIW. HOSPITAL, CLINICA O CENTRO MEDICO PRIVADO QUE LO ATIENDE. 51 LA RESP‘UEST&
NO E5 SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Loy N20.584 de Derachos y Deberes de los Paci

Tratar respehsnsaments
sl personal de salud

Informamse acerca de
lot horarios do atancibn
y formas de paga.

fes - @ ™ @

En Clinica Los Coihues, nos comprometemos a proteger la privacidad y Ia
confidencialidad de la informacion médica de nuestros pacientes, cumpliendo
conlaLey N°19.628 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.



Docencia

EnClinica Los Coihues,uno de nuestros objetivos es contribuir al desarrolloy la
formacion de los futuros profesionales dela salud en Chile, asi como al avance
de la investigacion en el ambito sanitario. Contamos con convenios docente
asistenciales con distintas universidades y centros de formacion técnica
acreditados.

Por ello, durante su estadia podria observar la presencia de estudiantes de
pregrado y posgrado, asi como de profesionales en formacién, quienes
participan ensuatencion, diagnosticoy tratamiento bajo la estricta supervision
deun profesional calificado.

Queremos asegurarlequetodos los procesosde formaciony practicaserealizan
de manera ética v responsable, resguardando su bienestar, sequridad y calidad
deatencion,y cumpliendo lanormativa vigente.

Ante cualquier duda o consulta, contactese con la Unidad de Investigacion y
Desarrollo, responsable de la docencia clinico-asistencial:
uid@clinicaloscoihues.cl




Otros servicios

Modulo de informaciones

Sabemos que durante tu proceso de hospitalizacion pueden surgir dudas o
consultas. Para apoyarte en lo que necesites, ponemos a tu disposicién nuestro
modulo de informaciones, donde podras obtener orientacion sobre temas
generalesrelacionados contuestanciay losservicios disponibles.

Si necesitas ayuda, no dudes en contactarnos a través del siguiente correo
electronico: contacto@clinicaloscoihues.cl.

Presupuestos

La clinica dispone de modulo de presupuestos y admision tanto para pacientes
ambulatorios como hospitalarios. Los canales de contacto sonlos siguientes:

Ambulatorio
« Lunesajuevesde8:00a17:00 horas.
« Viernesde8:00a16:00 horas.

@ admisionambulatoria@clinicaloscoihues.cl

e +56 224657930 /+56 982592667

Hospitalario
« Linesajuevesde8:00a17:00 horas.
« Viernesde8:00a16:00 horas

@ admisionhospitalizado@clinicaloscoihues.cl

e +56 2 24657995

Cafeteria

La cafeteria dela clinica se encuentra en el piso1y conun horario de atencién de
lunes a jueves de 09:00 a 17:30 horas, viernes de 9:00 a 17:00 hrs y fines de
semanade10:00a14:00 hrs. Los dias festivos no se encuentra abierta.



Servicios de Hoteleria Hospitalaria

En Clinica Los Coihues, ofrecemos una atencion integral centrada en el conforty
bienestar de nuestros pacientes, tanto durante su estadia como en su entorno
familiar. Para ello, contamos con servicios adicionales que aseguran comodidad,
seguridady personalizacion:

- Lavanderia: Garantizamos que la ropa de cama, toallas y prendas
personales esténsiemprelimpiasy en 6ptimas condiciones.

- Podologia: Cuidado especializado de los pies, con tratamientos para
callosidades, ufias encarnadas e infecciones, ademas de prevencion de
complicaciones en pacientes con movilidad reducida o problemas
circulatorios, como la diabetes. Incluye asesoramiento para mantener una
buenasalud podoldgica.

- Peluqueria: Servicios de corte, peinado y cuidado capilar, disefiados para
mejorar la higiene, autoestima y bienestar emocional de los pacientes,
especialmenteaquellos con estancias hospitalarias prolongadas.

Nota:

Para obtenerinformacionsobre el valor de cadaservicio, puedes
consultarconlaUnidad de Presupuestos. Elloste brindaran|a
informacion detallada que necesitas.

Transporte adaptado

Ofrecemos un servicio de transporte adaptado para garantizar el traslado
seguro y comodo de los pacientes, ya sea hacia la clinica, su hogar o a otros
centros de atencion. Este servicio es ideal para quienes requieren soporte
especializado y esta disefiado para cubrir todas las necesidades de seguridad,
incluyendo:

Vehiculos accesibles con rampas, elevadores y cinturones de seguridad
especiales.

Personal capacitado en primeros auxilios y asistencia a personas con
movilidad reducida o necesidades médicas.

Coordinacion puntual para facilitar la organizacién del tiempo de pacientes
y familiares.

Estacionamientos

Los estacionamientos estan disponibles por orden de llegada y sin cobro para m
todos nuestros pacientesy visitas, ya sean hospitalizados o ambulatorios.



Conoce mas...

Testimonios

Los testimonios de nuestros pacientesy sus familias son una parte fundamental
de nuestra comunicacion. Si desea conocer las experiencias de quienes han
confiado en nosotros, puede visitar nuestra seccion de testimonios en la pagina
web, donde encontrara relatos sobre el proceso de tratamiento y rehabilitacion
en la Clinica. También invitamos a nuestros pacientes a compartir sus
experiencias paraayudar aotros que seencuentren ensituaciones similares.

Conoce la historia de Macarena Larrin

Macarena sufrié un Ataque Cerebrovascular (ACV) Isquémico con diseccién carotidea
el1Sdejuliode 2019, una pequefaroturaen laarteria carétida que conecta el corazén
con el cerebro. Tras pasar 3 meses hospitalizada en nuestra clinica, y con el apoyo de
nuestro equipo médico, logré cumplir sumayor meta: volver a correr.

Siguenos en Redes Sociales

Mantente conectado con nosotros a través de nuestras redes sociales. En
Instagram, Facebook, y LinkedIn, compartimos contenido relacionado con los
servicios que ofrecemos, novedades, consejosdesaludy bienestar,y las historias
inspiradoras de nuestros pacientes. Ademas, podras interactuar con nosotros,
dejar comentariosy realizar preguntas.

Clinica Los Coihues @clinicaloscoihues m Clinica Los Coihues
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